
Rammearkitektur 

Konkurrence og  

sammenhængende digitalisering 



Agenda 

· Hvorfor er Rammearkitekturen nødvendig? 

 

· Hvad indeholder Rammearkitekturen? 

 

· Hvilke støttesystemer bringer KOMBIT i udbud nu? 

 

· Status og tidsplan 

 

· Hvordan anvendes Rammearkitekturen? SAPA som eksempel 
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Hvorfor er Rammearkitekturen 

nødvendig? 



Udfordringen: konkurrence med sammenhæng 

Nye systemer på monopolområdet efter fælleskommunale udbud. 

Mindst 25% prisfald og mere digitalisering. 

 
· Kommunernes Ydelsessystem (KY) 

· Sagsoverblik/Partskontakt (SAPA) 

· Sygedagpenge (evt. sammen med Barselsdagpenge/ATP) 

· ATP’s udbud: Barsel, Pension, Boligstøtte, Børneydelser 

 

Kommunerne forventer i fremtiden bedre systemsammenhæng på 

tværs af leverandører og konkurrence. 
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Udbudsplan for monopolområdet 
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Beslutninger 

Økonomiaftalen mellem KL og regeringen 
· Fælleskommunale it-systemer skal bruge Rammearkitekturen 

 

Kommunernes It-Arkitekturråd 
· På sigt kan kommunerne bruge støttesystemerne til at understøtte de 

enkeltkommunale fagsystemer 

 

ATP 
· Aftale om fælles støttesystemer, dér hvor det giver mening 
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Hvad indeholder 

Rammearkitekturen? 



Det kommunale it-landskab med støttesystemer 
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Status og tidsplan 



Review gennemført! 

Støttesystemer på vej mod udbud 

 
· Review netop gennemført med kommuner, it-leverandører, ATP, 

KOMBIT-projekter og konsulenter 

 

· Stor opbakning til Rammearkitekturen 

 

· Nu fokus på OIO-standarderne og på behov hos fagsystemerne 

(feltniveau) 
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Tidsplan 

Q3-4/2012 Review af dele af kravspec., sikkerhedsmodel mv. 

 

Jan. 2013 Serviceplatform (ver. 1) i drift 

 

Q1/2013  Samlet udbud af RA-Støttesystemer  

     + særskilt udbud af Partskontakt/SAPA 

 

Q2/2014  I drift, implementeret ift. et eksisterende fagsystem 
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Hvilke støttesystemer bringer 

KOMBIT i udbud nu? 



Serviceplatform 

Omstiller til data og funktionalitet i andre systemer og overvågning 

af snitfladerne. 

 

Fagsystemer, herunder ESDH, skal: 
· Udstille deres vigtige snitflader på Serviceplatformen 

· Tilgå vigtige snitflader på andre fagsystemer via Serviceplatformen 
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Beskedfordeler 

Fordeler beskeder om vigtige hændelser i mellem fagsystemer, 

fx ”Borger X er flyttet”. 

 

Fagsystemer, herunder ESDH, skal: 
· Aflevere hændelser af almen interesse på Beskedfordeler 

· Tilgå hændelser fra andre fagsystemer via BF 

 

Kommunen: 
· Oplever at systemer kan reagere automatisk på flere hændelser 

· Skal sætte færre manuelle processer i gang pga. hændelser 
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Sagsindeks og Dokumentindeks 

Viser hvilke sager og hvilke dokumenter, der findes i fagsystemer 

– ikke selve sagerne eller dokumenterne, kun info om dem. 

 

Fagsystemer, herunder ESDH, skal: 
· Fortælle hvilke sager og hvilke dokumenter, de selv har 

· Hente viden om hvilke sager og dokumenter andre systemer har 

 

Kommunen: 
· Oplever at systemerne har overblik over alle sager og dokumenter på 

deres fagområde – også fra andre systemer 
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Organisation 

Rummer autoritativ information om kommunens organisation. 

Register mhp. de fælles fagsystemer. 

 

Fælleskommunale fagsystemer skal: 
· Modtage oplysninger om organisationen fra støttesystemet 

· Fordele sager mv. via disse oplysninger 

 

Kommunen: 
· Oplever at sager/opgaver fordeles ensartet i it-systemerne 

· Skal kun oprette/vedligeholde sin organisation i støttesystemet       

(evt. via snitflade til lokal organisationsløsning) 
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Klassifikation 

Rummer de autoritative informationer om klassifikationer, 

fx opgaveklassifikation (KL-E), kontoplan osv. 

 

Fælleskommunale fagsystemer skal: 
· Modtage oplysninger om klassifikationer på systemets fagområde fra 

støttesystemet organisation 

 

Kommunen: 
· Oplever at der klassificeres ensartet i forskellige it-systemer 

· Slipper for at vedligeholde i de respektive fagsystemer 
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Partskontakt (en del af SAPA) 

Overblik over borgerens (mv.) sager, dokumenter, hændelser, 

kontraktkanaler mv. 

 

Fælleskommunale fagsystemer skal: 
· Deltage i Serviceplatform og støttesystemerne Beskedfordeler, 

Sagsindeks og Dokumentindeks (som Partskontakt bruger) 

· Hente evt. borgeroverblik fra Partskontakt (SAPA) 

 

Kommunen: 
· Kan give borgeren overblik via Partskontakt (SAPA) 

· Slipper for at slå overbliksinfo op i de respektive fagsystemer 
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Hvordan anvendes 

Rammearkitekturen? 

SAPA som eksempel 
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Sagsoverblik & Partskontakt (Person, Virksomhed) 

Sager 
Doku-

menter 
Organi-

sation 

Klassifi-

kation 
Beskedfordeler 

Øvrige Sager ESDH 
ESDH ESDH 

ESDH ESDH Fagsystemer 

SAPA 

Admin. 

ESDH 
ESDH Registre 

borger.dk UDK SAPA 
Kommune- 

portal SAPA-ADM 

Sagsfunktionalitet Advisfunktionalitet 

Fagsystem 

Serviceplatform 
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Spørgsmål? 


